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mejorar y fortalecer su actividad, con una visién de desarrollo sostenible.
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iSeamos Mentes
Emancipadas!

Por: Héctor Tejada, Presidente
Nacional ASOF

Como todos los afios nos reunimos
durante dos dias fuera e Santiago
para analizar el afio pasado y
proyectar nuestras futuras
actividades. Todo ello en el marco
de nuestra visidon que postula que
cada Feria es una Empresa y a
nivel pais somos una Industria, que
debe tener un mejoramiento
continuo en el tiempo, entendiendo
que el cambio que nos hemos
propuesto no es un programa o
proyecto sin plazo de término; es
un proceso permanente en la
existencia de las Ferias Libres. No
estd separado del diario vivir de
las ferias sino que es parte
indivisible de ellas. Como hemos
dicho desde el primer dia: una
empresa que se estanca estd
condenada a desaparecer, porque otros tomardn el crecimiento de los mercados. Mas alld de las
deficiencias, que acusa nuestro trabajo, no desconociendo lo mucho que hemos avanzado, como es la
recoleccién de los desechos, la relacién con la comunidad y sus problemas, la falta de asociacién

comercial.

La principal debilidad de nuestro sector es la falta de nuevas ferias, ya que en la prdctica seguimos
siendo casi las mismas ferias de hace ya 20 afios. Es cierto que no existe una politica al respecto
nacional ni municipal, lo que ha llevado a que éstas crezcan de 100 feriantes a 300 o mds, sin ningin
estudio de la demanda. Sigue prevaleciendo en la mirada municipal que la feria es un espacio para
la solucién de casos sociales y no uno que se rige por las leyes de las actividades econdmicas; que
una mayor oferta sin una mayor demanda solo trae como consecuencia un decaimiento de la
actividad comercial, pero tampoco los feriantes ni los dirigentes de base tienen esta mirada. Por lo
tanto, nos corresponde a nosotros -los dirigentes nacionales y regionales- estudiar esta situacién, que
es una amenaza cierta a futuro sin perdernos en el andlisis que debe ser tomado en forma integral.

No tenemos los recursos ni los medios para crear nuevas ferias, pero hemos logrado instalar la idea-
hoy una realidad- de las ferias vespertinas, que nos permita llegar al piblico que no va a la feriq,
como son los jdvenes que nacieron con los avances tecnolégicos, en los cuales acusamos un franco
déficit.
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Necesitamos sacudirnos de prdcticas atrasadas, de formas de trabajar, la presentacién de la
mercaderia, la atencién, la calidad, etc. Tenemos que revalorizar a la feria y estar atentos de los
cambios en lo urbano. Por ejemplo, no pocos problemas nos estd causando el programa “Quiero Mi
Barrio”, que es sentido por la comunidad bdsicamente porque no nos hemos involucrado en él para
adaptar la feria a estos cambios de mejoramiento urbano. Como no estamos en su origen, nos
encontramos con el conflicto con los vecinos que podiamos haber evitado.

Todo nos indica que tenemos que ampliar nuestra visidén, abrir nuestras mentes. No pueden pasarnos
los hechos por encima, el pasado es la experiencia pero ésta es inutil sino se usa para proyectar el
futuro y para esto es necesario EMANCIPAR LA MENTE, es decir atreverse a cuestionar lo que
estamos haciendo para vivir el mafiana, entrar al terreno de las nuevas ideas sobre formas de
trabajo; abrirnos al mundo de las tecnologias como puede ser crear un WhatsApp sélo para aportar
propuestas innovadoras en todos los aspectos de nuestra actividad para ser analizadas y ser
transformadas en nuevos métodos de trabajo, de organizacién, sociales y otros.

En el terreno de la imaginacién nada estd vedado, las autolimitaciones son propias de mentes
prisioneras de la rutina que se repite una y otra vez. Este encuentro no puede ser de mentes
anquilosadas sino una fiel expresién que somos dirigentes de MENTES EMANCIPADAS.
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Ley de Ferias Libres

Uno de los principales temas analizados en el Encuentro de Asof fue que nuestros dirigentes manejen
informacion respecto de la Ley de Ferias Libres, como un t6pico de interés gremial permanente. Al
respecto se analizaron los principales sustentos y elementos de esta normativa, que acd exponemos,
como documento de trabajo, que puede servir para bajar a las bases. La idea de contar con una
normativa, que ordene, reconozca y proteja esta actividad, surge desde las organizaciones de
feriantes, en el afio 1998, en plena crisis asidtica, cuando se decia que las ferias libres iban a
desparecer frente al crecimiento de los supermercados. La Ley de Ferias Libres permitiria que por
primera vez, en mds de 200 afios, las Ferias Libres pasen a ser un tema de Estado. Lo que existe hoy
es un proyecto de ley dormido en el Parlamento, desde el afio 2005, en la Comisiéon de Gobierno
Interior de la Cdmara de Diputados. Asof tiene una propuesta de ley trabajada durante todos estos
afios por nuestros dirigentes nacionales y especialistas en materia legal, que contiene elementos de la
ley que existe en el Parlamento y otros aspectos que al gremio le parecen fundamentales integrar y
especificar. Este material lo adjuntamos al final de este documento como apéndice. Mds informaciéon
de la propuesta Asof acd: http://asof.cl/ley-ferias-libres/
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La aspirada Ley de Ferias Libres, 13 afos dormida

Nuestra Confederacién de
Ferias Libres (ASOF C.G),
desde sus inicios se puso
como uno de sus objetivos
recuperar la Ley que nuestro
sector tenia a partir de 1969
y perdida en 1973, pero con
una visién distinta, ya que
ella era mds bien una
ordenanza nacional al estilo
municipal para todo el
pequeiio comercio.

Desde ASOF miramos a la
Feria como una empresa y
ello tenia que verse reflejado
en la futura Ley y construimos el Proyecto de Ley con los parlamentarios en el afio 2003, desde esa
optica, de tal manera que permitiera dar forma a un modelo de administracién que deposite en las
ferias la responsabilidad de su gestidn, sin perjuicio del rol municipal como garante frente a la
comunidad.

En la actualidad, el funcionamiento en la mayoria de las ferias libres no obedece a este esquema vy su
desempeio es regulado por ordenanzas municipales que contemplan derechos y deberes, pero que
no estdn hechas desde un criterio empresarial, no fijan la estructura comercial de ellas, ni exigen
competencias laborales, ya que son elaboradas con un criterio asistencialista ajenas al
emprendimiento econémico. No es preocupacién del municipio el éxito o fracaso de los que la
componen por lo que, salvo contadas excepciones adolecen de politicas para el desarrollo de las
ferias y su accién se limita a fiscalizar el cumplimiento de las normas de las ordenanzas. A esto se
suma que las organizaciones gremiales de los feriantes adolecen de una estructura funcional al
mejoramiento continuo de sus resultados comerciales en la perspectiva de elevar su competitividad y
estimular la innovacion, mds aun con los cambios tecnolégicos en aumento.

A pesar de los esfuerzos que hemos desplegado todavia existe un nimero no menor de feriantes que
no aceptan esta visién y por lo tanto son contrarios a los cambios que en esta direccién se contemplan
en el Proyecto de Ley, pero que si no se hacen, quizds los actuales feriantes podrdn sobrevivir, pero la
actividad feria libre tendrd un futuro incierto.

Es equivocado pensar que el concepto de feria modelo, que es lo que inspira el Proyecto de Ley, sélo
busca una nueva imagen, como son Puestos Nuevos, es mucho mds. Lo que se quiere desarrollar es un
modelo de feria distinto, en que la capacitacién pasa a ser el eje principal. Se trata de llevar a la
realidad la visién de la feria como unidad econdémica capaz de responder como un todo a las
exigencias cada vez mayores del piblico y al desafio de la competencia

Necesitamos una Politica Publica Integral para nuestro sector, entendiendo lo que significan las ferias
libres: alimentacién saludable, con un 70% de distribucién de productos hortofruticolas y un 50% de
productos frescos del mar que representan el 60 % de nuestras ventas siendo el 40 % restante un mix
de no perecibles pro que forman la canasta de primera necesidad, vida de barrio y lugar de
encuentro, con mds de 3 millones de personas que nos visitan sélo los fines de semana en la Regién
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Metropolitana, y una importante fuente de ingresos familiares para mdés de los 86 mil Feriantes que
generan 200 mil empleos, que movilizan més de 6 mil millones de délares al afio en ventas. Estos
nimeros a nivel nacional nos indican que somos una Industria importante, pero nos falta ain avanzar
en métodos asociados de trabajo eficaces y eficientes, que nos permitan transformar el potencial que
tenemos en crecimiento real, que nos ubique en los lugares de privilegio que una actividad de 240
anos se merece.

Es por ello, que proponemos reflotar la ley con una serie de modificaciones, que van en la linea de
esclarecer algunos puntos y simplificar su implementacién para que se legisle de la forma mds
consensuada posible.

Pensamos que el desarrollo de todas las dreas de la actividad feria libre es su mejor defensa en el
tiempo. Superar la cultura del asistencialismo, reemplazdndola por una empresarial, es lo que vemos
como Unica forma que se supere esta actividad en todos los aspectos. Ello para abarcar nuevos
mercados, competir, permanecer y seguir siendo, no sélo un importante actor econémico en el
desarrollo local, sino que también en el dmbito social y cultural. Porque la feria es y sigue siendo uno
de los pilares barriales que permite el encuentro de los vecinos, hoy en franco deterioro.

¢Cudles son las principales debilidades actuales de la feria que la ley busca
superar?

¢ La inestabilidad de la calle, al
tener actualmente los feriantes un
permiso precario.

* El traslado de una feria sin estudio
alguno.

* Que los municipios puedan
trasladar ferias, sin considerar la
opinién de la misma.

*Que los alcaldes puedan hacer
crecer la feria ilimitadamente, sin
considerar la demanda.

* Que el municipio confeccione la
Ordenanza con los feriantes, sélo si
quiere y tiene la intencién.

*Que las ferias hayan crecido en
nimero, sin considerar la expansién

de la ciudad y su desarrollo urbano.

* Que no exista la capacitacién de los feriantes en forma planificada y en horarios de trabajo.

* La realidad de que los municipios, en general, no fiscalizan la feria y los dirigentes o las
asambleas no tienen herramientas legales para ordenarla.

* El peligro de que el municipio pueda entregar la feria a una sola persona natural o juridica.

* Que las organizaciones sean débiles, al ser la sindicalizacién voluntaria o al existir varias
organizaciones al interior de una sola feria.

* Que las ferias no se preocupen de elevar su competitividad comercial, en sus asambleas, y de
mejorar los negocios.

* Que, en general, no existan organizaciones comunales con una sola representacién frente a la
autoridad comunal.

* La realidad del individualismo del feriante, que no le permite visualizar la feria como un todo
y que no asuma una responsabilidad colectiva.
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* Que no exista en la gran mayoria de las ferias la preocupacién colectiva por su presentacion,
la atencién al cliente y relacién con la comunidad, sin integrarse a las juntas de vecinos como
socios activos.

* Que no se asuma que “la feria” es el principal producto que se vende. Las personas dicen “voy
a la feria” y no a ver a un casero en especial, por lo tanto, es el principal producto a mejorar.

¢Cuales son los pilares de la ley

ropuesta por Asof?
FERIANE@ \ prop P
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DE LA LEY DE FERIAS LIBRES libre
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concesion es individual y a personas naturales; se
solicita que la concesién sea por 20 afios y se
renueve automdticamente. Ellos pasan a ser duefios
de la concesién, por lo cual pueden transferirlas,
heredarlas y, en casos especiales, se podrdn arrendar. La Ley ademds contempla un Registro Nacional
de feriantes y registros comunales y regionales, que servird de base para elaborar politicas pUblicas.

3.- Los feriantes pasan a administrar la feria

Los alcaldes pierden la facultad de conceder nuevas concesiones — puestos — y sélo podrén hacerlo
con el acverdo de la asamblea de la feria. Se crea una organizacién Unica de la feria en base a las
organizaciones existentes, sindicatos, asociaciones gremiales, funcionales u otras que se denominard
Asamblea General de Concesionarios y elegirdn la Directiva de Administracién para toda la feria.
Los feriantes pasan a administrar la feria. El municipio, para crear o trasladar una feria, debe
solicitar un informe técnico, que establezca el impacto ambiental, social y la viabilidad econémica de
la feria.

4.- La feria se compromete como un todo a su ordenamiento

La feria se compromete como un todo al ordenamiento de la feria y deberd confeccionarse un
convenio de administracién, que se firmard con el municipio. En éste la feria completa se compromete
a un buen comportamiento. El no cumplimiento facultard al alcalde para caducar las concesiones o
trasladar a la feria. Se crea un reglamento interno de la feria que facultard a las asambleas a
sancionar a los feriantes que no lo respeten, llegando a exigir del municipio la caducidad de la
concesién individual.

5.- Se garantizan los recursos para la capacitacion
El eje principal del cambio es la capacitacién de los feriantes, para lo cual la ley hace aplicable a
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las ferias libres los recursos de la franquicia tributaria, que es el més importante fondo que existe en
Chile para este fin.

6.- La aplicacion de la ley sera voluntaria

La aplicaciéon de la ley serd voluntaria. Para que la Ley se aplique, serd requisito indispensable que
cada feria apruebe en votacién de toda la feria su aprobacién o rechazo. En caso de ser rechazada,
la feria seguird trabajando bajo el actual régimen municipal. Las ferias tendrdn un plazo de dos afios
para adecuarse a las disposiciones de la Ley, de no hacerlo quedardn bajo el régimen actual
definitivamente. La Ley serd obligatoria para las ferias que se creen con posterioridad a la
promulgacién de la ley.

7 .- La ley no significa un mayor costo a los feriantes

8.- Favorece el trabajo asociado con el municipio

9.- El actual fondo de desarrollo se legaliza al ser parte de la ley
Se incorpora a la ley el actual Fondo de Desarrollo de las Ferias Libres, que administra Sercotec, con
lo cual se asegura su permanencia en el tiempo.

10.- Se crea el concejo de administracion de las ferias a nivel nacional
Se crea un Concejo Nacional, que supervise el desarrollo de las ferias libres en el pais y concejos
regionales que cumplen esta funcién a ese nivel.
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AREAS DE TRABAJO DE ASOF

ASOF cuenta con una estructura dirigencial, que tiene vigencia hasta abril de 2019, la cual cumple
funciones que es positivo dar a conocer a la dirigencia de base, como una forma de visibilizar su labor
y aporte al gremio. La Directiva estd compuesta por las siguientes personas.

- Presidencia: Héctor Tejada

- Vicepresidencia: Froildn Flores

- Secretaria General: Gabriela Sepdlveda

- Tesoreria: Paola Morales

- Director: Moisés Alvial (Presidente ASOF Biobio)

- Primera Directora: Mirta Araya

- Segundo Director: René Mufoz (Presidente ASOF Araucania)
- Tercera Directora: Gloria Guaiquiante

A la vez algunos de los dirigentes asumen otras labores complementarias a su rol en la directiva, las
cuales también dan cuenta. Estas son:

- Encargado de Asof Regionales: Froildn Flores
- Encargada de Asof Regién Metropolitana: Gabriela Sepulveda
- Encargada Departamento Nacional de la Mujer: Mirta Araya

Asof cuenta con un equipo profesional de apoyo que estd encargado de desarrollar labores en las
dreas requeridas.

- Gerencia General y Agencia de Negocios: Luis Solis
- Encargada de Comunicaciones: Marta Péndola
- Encargado de Capacitaciéon y Programas: René Cifuentes
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Presidencia y sus Principales
Funciones, Héctor Tejada

Principales tareas realizadas

1.- Los estatutos le otorgan la representacién nacional
del gremio ante las diferentes autoridades, gremios
hermanos de otras dreas de la economia, empresas
relacionadas con ASOF y en los aspectos legales en los
cuales en determinas circunstancias debe actuar
conjuntamente con otros miembros de la Directiva
Nacional.

2.- Preside el Directorio y el Concejo Nacional elegido en los Congresos Nacionales-
3.- Es responsable conjuntamente con la Tesoreria Nacional de las Finanzas del Gremio.

4.- Coordinar y supervisar la marcha del gremio y de sus diferentes estamentos de su organizacion,
labor que se extiende a los diferentes departamentos técnicos de ASOF Nacional.

5.- Impulsar las lineas de trabajo acordados en las reuniones periédicas del Directorio Nacional
6.- Asistir a asambleas y eventos del Gremio previa invitacién de los dirigentes de base.

7 .- Esta al dia en el acontecer nacional, politico, econémico y social para mantener al Directorio Nacional
debidamente informado para asi tener lineamientos comunes en el actuar de cada Dirigente Nacional.

8.- Proponer al Directorio lineas de trabajo tendientes a mejorar su trabajo y mantener vigente la visién
y principios de la organizacién

Desafios 2018

1.- Reactualizar la discusiéon en el Parlamento del Proyecto de Ley de las Ferias Libres presentado en
el afo 2013 y detenido en la Comisién de Gobierno Interior de la Cdmara de Diputados.

2.- Impulsar proyectos a nivel de Agencia Feria Libre como “Feriante Ofertas”, coordinar y supervisar
que se presenten proyectos a concursos de organismos pUblicos y privados.

3.- Impulsar los programas de capacitacién en curso y nuevos a presentar en SENCE.
4.- Mejorar e impulsar lineas de financiamiento de la organizacién.

5.- Lograr en conjunto con la Directiva Nacional y Regional la realizacién del IV Congreso Nacional.
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Vicepresidencia y sus Principales Funciones,
Froildn Flores

Principales tareas realizadas

1.-Reemplazar al Presidente de Asof, cuando éste no pueda
ejercer sus funciones o participar directamente en actividades
gremiales.

2.-Hoy la Vicepresidencia no ha podido cumplir su rol a
cabalidad por disponer de poco tiempo, por motivos de trabajos
en la familia, para desarrollar sus funciones.

3.-No existe un equipo de trabajo para apoyar las labores de la Vicepresidencia, por lo que es una
gestion basada en la persona del Vicepresidente, por lo que si no estd, las tareas quedan sin realizarse.

4.-Realizar algunas labores protocolares de representacion del gremio ante instituciones del Estado,
entidades privadas, otros Gremios y medios de comunicacién.

Principales desafios de la Vicepresidencia

El Vicepresidente debe asumir y disponer mayor cantidad de tiempo a su labor, que el empleado en la
actualidad para dar un apoyo mayor al Presidente, logrando que se deleguen algunas labores que no
las alcanza a realizar el Presidente de Asof y que le toman mucho tiempo.

Tareas del Encargado de Regiones de Asof
Principales tareas realizadas
1.- Genera red de relaciones y comunicaciones de las Asof regionales y provinciales.

2.- Se ha logrado mantener en forma parcial esta red, la que no ha podido funcionar de manera
continua, porque las vinculaciones que se generan desde el departamento de regiones son muy bajas
en la actualidad y porque las propias organizaciones de regiones no han logrado generar su propias
actividades locales, ni el desarrollo orgdnico al interior de las regiones.

3.- En la medida que ha habido proyectos nacionales al encargado le ha sido posible viajar a regiones,
pero sin los proyectos le resulta prdcticamente imposible, pues no estdn ni los recursos, ni los apoyos
para realizar esta gestion.

4.- Algunos convenios y alianzas de Asof son claramente insuficientes para el trabajo con las regiones.

5.- Existe poca planificacién en las regiones, por lo que hay pocas actividades reales y concretas, asi
como poca participacién desde las bases, con la excepcién de la Regién de O Higgins.

6.- Las principales formas de comunicacién actual con las regiones son el correo electrénico, que se usa
en un 30% y el whatsapp que es usado por el 50% de los dirigentes y lideres de regiones.

Principales desafios del Area Regiones

1.- Formar equipo de apoyo para trabajar desde Asof Nacional y que funcionen en las propias
regiones.
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2.- Nombrar encargados de drea turismo, que desarrollen esa drea Estratégica para el Desarrollo de
las ferias en regiones.

3.- Formar equipos de lideres regionales (monitores, delegados) que apoyen las labores de los
dirigentes locales.

4.- Contar con apoyos técnicos en regiones, que trabajen a la par con los dirigentes y lideres locales,
formulando proyectos para potenciar la autogestion y autofinanciomiento de las organizaciones
regionales.

5.- Que los equipos regionales formulen sus propios planes de desarrollo regionales y realicen las
gestiones para su implementacioén.

6.- Apoyar el ordenamiento legal de las organizaciones regionales y de base.

7.- Preparar los equipos regionales para que se presenten a las autoridades locales, con propuestas y
lineas de trabajo bien definidas, resaltando las principales lineas estratégicas como la salud, desarrollo
organizacional, fomento econdémico, seguridad, entre otros.

8.- Generar vinculos mds cercanos, continuos entre las regiones y la Asof Nacional, a través de reuniones,
participacién en asambleas, internet, teléfono, whatsapp.

9.- Priorizar el trabajo con delegados y consejeros nacionales de Asof, para que asuman su rol de
representacion gremial.

10.- Definir claramente las funciones que deben cumplir los delegados y consejeros de Asof, en sus
actividades regionales y en representaciéon de Asof Nacional.

Secretaria General y Principales Funciones,
Gabriela Sepulveda
Principales tareas realizadas

1.- Ordenar la documentaciéon legal, administrativa de la
Confederacién Asof.

2.- Es el departamento que atiende las consultas directas de los
feriantes y las organizaciones.

3.- Es el departamento encargado de las consultas de las
organizaciones a nivel Regional, Metropolitano y resto de del pais.

4.- Colaborar con las ferias, sus organizaciones sobre sus consultas especificas, entre las mds recurrentes
como la vigencia legal de las organizaciones.

5.- Es un departamento coordinado por la Secretaria General, que hoy no cuenta con un equipo de
apoyo para sus actividades.

6.- Coordinar el trabajo del directorio de Asof, desde las reuniones internas hasta la agenda con las
instituciones del Estado.

7.- Apoyar los procesos de capacitacién y formacién del gremio, principalmente de sus dirigentes y
lideres.
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Principales desafios de la Secretaria Nacional

1.- Formar un equipo de trabajo para la Secretaria General, con un minimo de personas para cumplir
tareas de apoyo y asi ser mds eficiente en el cumplimiento de las tareas propias, dando respuesta a
los requerimientos de las organizaciones de base.

2.- Mejorar la comunicacién con la Direccién de Asof, con las organizaciones territoriales y de base,
para que de esta manera se coordine mejor la agenda de trabajo.

3.- Sistematizar la informacién que se genera en Asof Nacional, para hacerla fluir a las asambleas de
las organizaciones de base, de manera presencial y a través de redes sociales y medios digitales.

3.2.- Tareas como Encargada de las organizaciones de Asof en la Region Metropolitana
Principales tareas realizadas

1.- Colaborar con los dirigentes de las ferias de la RM, principalmente las organizaciones territoriales,
en lo que necesiten.

2.- Realizar Asambleas periédicas con dirigentes de la R.M apuntando a disefiar plan de trabajo
regional R.M/Territorial, el que no se ha logrado concretar adecuadamente por la falta de equipo de
trabajo y por la falta de claridad para formular dichos planes.

Principales desafios de Area Asof en la Regién Metropolitana
1.- Formular planes de trabajo regionales y territoriales.
2.- Comunicar los planes de trabajo formulados a las organizaciones de base.

3.- Actualizar las bases de datos de las organizaciones regionales y territoriales, en cuanto a
organizaciones, dirigentes, delegados, consejeros de Asof.

4.- Realizar asambleas regionales y territoriales. Hacer calendarios/cronogramas para actividades
anuales.

5.- Realizar planes de capacitacién para las organizaciones de feriantes, principalmente para los
dirigentes y lideres.

6.- Actualizar las vigencias de las organizaciones de Asof, principalmente regionales y territoriales, con
énfasis en que las organizaciones aprendan a realizar este tramite.
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Tesoreria Asof y sus Principales Funciones,
Paola Morales

Principales tareas realizadas

1.- Ordenar la tesoreria y finanzas de Asof.

2.- Crear instrumentos de control de tesoreria.

3.- Control de proyectos ejecutados y crear los instrumentos para su
control.

4.- Crear informes de tesoreria para el directorio.

5.- Desarrollar tramites bancarios que han permitido dar uso
eficiente a las cuentas corrientes de Asof.

6- .Articulacién con la presidencia, gerencia general y contadora para planificar el uso de los recursos
financieros - contables de la organizacién.

7.- Dotar a la sede de Asof de insumos bdsicos para poder operar (articulos de aseo, de escritorio,
eléctricos, etc.) y servicios bdsicos electricidad, Internet, teléfono fijo y méviles.

8.- Participacién del COSOC (Consejo de la Sociedad Civil) de la Tesoreria General de la Republica
(TGR).

9.- Asistir a eventos y reuniones cuando requieran las organizaciones bases con previa invitacion.

10.- Participar de diferentes eventos en organismos publicos, como Ministerios, Consejos Regionales
(Cores), con diputados y senadores.

Principales desafios de la Tesoreria
A corto plazo de la Tesoreria
1.- Mejorar la gestién y control de los recursos financieros.

2.- Dar cumplimientos con las exigencias que deba cumplir Asof con el Servicio de Impuestos Internos,
Tesoreria, Bancos y otros organismos con lo que deba interactuar Asof legal y financieramente.

3.- Articular politicas que permitan aumentar la recaudacién de recursos financieros para él gremio.

4.- Dotar a Asof de instrumentos que permitan mejorar la caja de Asof, contratos con Factoring,
Instituciones de Garantias Reciprocas (IGR), compaiiias de seguros, bancos, etc.

5.- Estrechar el trabajo de gestiéon contable con la presidencia, gerencia general y contadora.
6.- Introducir el uso de planillas Excel, para mejorar el almacenamiento de informacién, control y gestién.

7.- Mejorar el uso de los instrumentos bancarios digitales.
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Departamento de la Mujer y sus
Principales  Funciones,  Mirta
Araya

Tareas del Departamento de la Mujer ASOF

Este brazo del gremio nace en 2002, en un
seminario de la comuna de Padre Hurtado,
cuando las mujeres dirigentas entonces sefialan
como prioritario levantar una organizacién dentro
del gremio nacional. Ello debido a que eran
muchas las necesidades que tenian las mujeres y

era necesario focalizar sus requerimientos.

1.- Se encarga de todas las acciones relativas a las mujeres comerciantes de las ferias libres, como
potenciar su liderazgo, perfeccionar aspectos del dmbito laboral y de mejorar su calidad de vida y
familiar (educacién, salud).

2.- Apoya el fortalecimiento organizacional y capacitacién para que las mujeres adquieran
herramientas que les permitan mejorar su actividad y perfeccionarse en su medio laboral y comunidad.

3.- Fomenta y apoya acciones relativas a capacitacion e innovacién en el segmento de las mujeres
feriantes.

4.- Genera alianzas con estamentos externos, estatales piblicos y privados, en pro de mejorar su
calidad de vida.

5.- Coordina actividades de relevancia gremial y les da visibilidad al segmento mujer feriante, como
el Dia de la Mujer en marzo, Congreso Nacional, eventos que son difundidos en medios de comunicacién
de Asof y prensa nacional.

Principales desafios del Departamento de la Mujer ASOF

1.- Fortalecer drea de Capacitacion e Innovacién de la mujer feriante, especificamente a través del
proyecto Centros de Produccién de Alimentos Saludables (Cepas) y la actual Cooperativa existente
para mejorar la comercializacién y forma de ventas de mujeres del rubro verduras semielaboradas.

2.- Desarrollo Proyecto Mujer ASOF.

3.- Optar a vias de financiamiento que permitan realizar encuentros permanentes de las mujeres en
pro de su capacitacién y fortalecimiento.

4.- Realizacién Segundo Congreso Nacional de la Mujer de ASOF.
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Gerencia General y sus Principales Funciones, Luis Solis

Principales tareas realizadas

1.- Desarrollar organizacién en funcién de poder articular mejores instancias
que permitan fortalecerse en el dmbito econémico del canal ferias libres y su
gremio.

2.- Trabajar directamente con la direccién nacional, en particular con la
presidencia, para proponer politicas publicas que permitan sostener la
actividad de ferias libres en el mercado del retail chileno, la articulacién con
otros gremios del mundo Mipyme.

3.- Impulsar proyectos y acciones tendientes a aumentar la innovacién al interior de las ferias libres y
Asof, esto se ve reflejado en los diferentes proyectos ejecutados a través de aportes de agencias como
Corfo, Sercotec, FIA. Se destacan los proyectos tendientes a cortar la cadena de comercializacién entre
la pesca artesanal y feriantes pesqueros del Maule, proyecto Cepas, Expo Feria, gira a Paris,
plataforma digital para vincular la oferta pesquera con la demanda pesquera de ferias libres, entre
otros.

4.- Potenciar la Agencia de Negocios Mi Feria, articulando a proveedores del canal ferias libres con
comerciantes del canal. Ronda de negocios y focus group con comerciantes de la regién metropolitana,
encuentros en regiones tendientes a prospectar nuevos negocios para el canal y difundir las tecnologias
de informacién en la actividad diaria de comerciantes feriantes, estos encuentros han sido apoyados
por Banco Estado Microempresa (BEME).

5.- Impulsar el emprendimiento en el canal ferias libres, vinculando a hijos de feriantes que han accedido
a la educacién superior y que tienen disponibilidad de aportar con ideas o proyectos que fortalezcan
las ferias libres.

Principales desafios de la Gerencia General y la Agencia de Negocios

1.- Desarrollar un modelo de gestién que permita que Asof, se fortalezca, desarrolle, articule y sostenga
en el tiempo.

2.- Fortalecer y desarrollar Cooperativa Cepas, como instrumento de organizaciéon modelo, en esencia
de mujeres, donde se promueva la asociatividad, la colaboracién, la innovacién que fortalezcan a las
ferias libres haciéndolas mds competitivas respecto de otros canales.

3.- Crear un ecosistema con hijos y parientes de feriantes de modo de desarrollar una cultura
permanente que promueva la innovacién y el emprendimiento, a base de capital avanzado dispuestos
a fortalecer el canal ferias libres.

4.- Desarrollar un plan de fidelizacién de comerciantes de ferias libres con Asof. Levantar proyecto
para distribuir 20.000 tarjetas de socios Asof.

5.- Vincular de forma directa a empresas y marcas proveedoras del canal ferias libres, permitiendo la
creacién de circuitos cortos, asociatividad y economias de escala, para el fortalecimiento de las ferias
y los comerciantes que le componen. Desarrollar revista “Feriante Ofertas”, utilizar las tecnologias
digitales para desarrollar comunicaciéon comercial efectiva.

Pagina 16



SISTEMATIZACION ASOF ; SOFca

6.- Desarrollar y fortalecer la plataforma www.feriaymar.cl que permita generar negocios entre
comerciantes pesqueros de ferias libres con empresas pesqueras artesanales e industriales.

7.- Explorar posibilidades de desarrollar comercio electrénico desde las ferias libres y sus
organizaciones.

Tercera Directora y sus

Principales Funciones, Gloria
Guaiquiante

Su rol radica en tres pilares del gremio: Apoyo a
la Secretaria General, temas de Innovacion y
Comunicaciones.

Tareas de apoyo a la Secretaria General Asof
Principales tareas realizadas

Apoyo en temas de gestion a la Secretaria
General.

Principales desafios del apoyo a la Secretaria Nacional: Cooperar en la planificacién anual de la
Secretaria General, identificando las actividades en orden de prioridad, de tal manera de centrar los
esfuerzos en lo mds importante y de mayor impacto para Asof.

Actividades asociadas a las innovaciones tecnolégicas en las ferias libres

Principales tareas realizadas: 1.- Incorporacién de tecnologia para la realizacién de reuniones de
asambleas de sindicato de base y para el registro de las actividades realizadas por los comerciantes
pertenecientes a la organizacion. (Ejemplo: utilizaciéon de programa de presentaciones Power Point
(PPT), para preparar tabla de reuniones, ordenar los temas a tratar, visualizados por todos los
asistentes; ayuda a la ilustracién de los temas a tratar en las asambleas, con fotos, imdgenes, videos y
textos grdficos.

2.- Integracién a temas tecnolégicos en los puestos de las ferias, en el drea de los pagos y
transacciones electrénicas. Ello es una forma de dar un mejor servicio al publico de la feria, asi como
incrementar las ventas en el puesto, incorporando el "pago con tarjetas" a través de Transbank, "Caja
Vecina" de BancoEstado y recientemente el "Compre Aqui", también de BancoEstado.

Principal desafio asociado a las innovaciones tecnolégicas en las ferias libres

Incorporar nuevas herramientas tecnolégicas a nuestro trabajo, que permitan a las Ferias Libres
recuperar el atraso que tenemos y ser la contraparte desde el Directorio de las propuestas que en
esta drea le presenten a la organizacién tanto de sus profesionales como desde el mercado.

Principales funciones respecto del area Comunicaciones
Brinda apoyo en la coordinacién y produccién de eventos del gremio (ferias modelos, asambleas, dia
de la mujer).

Principales desafios respecto del area Comunicaciones

1.- Poseer mayor vinculacién con el drea difusién y comunicaciones de ASOF para integrar la visién
gremial en imagen corporativa y difusién de informacién.

2.- Integrar el Comité Editorial de Revista Feriante y otras herramientas de comunicacién gremiales.
3.- Integrar equipos de andlisis de coyuntura respecto a temas que atafien al sector y en los cuales el
gremio debe tener una opinién.
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Comunicaciones y sus Principales Funciones,
Marta Péndola

Principales tareas realizadas

1. Se encarga de visibilizar al gremio de la Confederacién de Ferias
Libres, sus demandas, acciones y aportes del sector ferias libres en la
opinién publica y a sus asociados.

2. Desarrolla bdasicamente dos dreas de trabajo en lo comunicacional: las comunicaciones externas,
hacia el publico externo y cdmo nos ven y las comunicaciones internas, hacia nuestros socios y sector
ferias libres y Pymes.

3. Coordinacién e implementacién de acciones y herramientas relativas a comunicaciones externas, como
la gestion de medios, mantenimiento de la pdgina web www.asof.cl y sus respectiva redes sociales
(twitter, Facebook, Instagram, You Tube Canal Feriante TV), edicién y coordinacién de Revista Feriante,
comunicacién con periodistas de medios de comunicacién y puente de toda la informacién que sale
hacia el exterior, elaboracién de minutas de prensa, pautas y comunicados.

4. Coordinacién e implementaciéon de acciones relativas a comunicaciones internas, como envio de
informacién por whatsapp grupal, desarrollo y difusién de noticias de los asociados, elaboracién de
material audiovisual para Feriante TV, asistencia en actividades gremiales (toma de fotografias,
cobertura, apoyo en redaccidén de guiones para ceremonias, invitaciones, pauta de prensa y nota
posterior), orientacién en vocerias de los dirigentes, viralizacién de informacién de utilidad para el
sector en redes sociales y whatsapp, elaboracién de informes mensuales a la Directiva con el resumen
de acciones de esta unidad.

Principales desafios de la Unidad de Comunicaciones

1.- Se requiere un mayor ordenamiento de las temdticas a difundir en medios de comunicacién afio
2018, que debe ser definida y priorizada por el Directorio. En gestién de medios es importante y
urgente definir dreas o temas de interés gremial para dar a conocer al piblico anualmente, de acuerdo
a las coyunturas nacionales y gremiales (eliminacién de bolsas pldsticas, ferias libres sostenibles, Ley de
ferias libres, vida saludable, Congreso 2018, entre otras.

2.- Serd necesario fortalecer las redes sociales; actualmente tenemos mds 4.000 seguidores en la fan
page de Asof Actualmente, apenas un 6% de quienes ingresan al sitio, lo hace por redes sociales
(Fuente: Google Analytics). Perdemos una importante audiencia. El manejo de redes sociales requiere
un tratamiento especial de la informacién y profesionales especializados en viralizar la informacién en
estas plataformas. Algunas ideas para mejorar nuestras redes sociales podrian ser por la via de
convenio con universidades especializadas que pudieran apoyar, integrar este item en futuros proyectos
y evaluar el financiamiento para manejo redes con una empresa externa.

3.- Fortalecimiento del Feriante TV, canal oficial de ASOF en YOUTUBE.

Hoy la audiencia es eminentemente audiovisual sobre todo para temas de ferias libres. Algunas
iniciativas para el fortalecimiento del canal son: publicidad en el canal, nexo con Ues e Institutos y el
financiamiento de un audiovisualista, que trabaije con la Unidad de Comunicaciones para rescatar y
editar el material de nuestras actividades para el canal.
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4.- Renovar el Mapeo de ferias libres sitio www.asof.cl

Los resultados del Google Analytics del sitio arrojan que, entre los temas mds buscados, estdn el cémo
acceder a un puesto de feria libre y en general sobre ferias libres. Ello se condice con la gente que
llama a la oficina, preguntando en forma permanente las ubicaciones de las distintas ferias. Por tanto,
se hace necesario renovar el mapeo de ferias actual alojado en el sitio y hacerlo més atractivo, ya sea
por la via de postulacién a proyectos o financiarlo con publicidad.

5.- App Especial para Celulares y Red Social Caserita

Los lectores de asof.cl ingresan mayoritariamente al sitio (52%) por sistema Android (celulares). Fuente:
Google Analytics. Por tanto, la mitad de los lectores de la pdgina lo hace por esta via. Por tanto, parece
una necesidad readecuar el sitio para visitantes por celulares, asi como levantar una aplicacién (App)
especial con ubicaciones de las ferias. Otras Iniciativas que se pueden desarrollar son la Red Social
Tipo Waze para Ferias Libres Caserita, donde la gente pueda interactuar y opinar sobre sus ferias y
servicios, atencion.

6.- Plan de Marketing para Revista Feriante

Actualmente este medio tiene un tiraje de 10.000 ejemplares, pero en el Gltimo tiempo hemos debido
mermar su cantidad debido a que bdsicamente se financia con Fondo de Medios de 3,5 Millones, una
vez al afo. Por tanto, generar un plan de marketing para financiar la revista es esencial y darle la
periodicidad que corresponde (3 veces al afio, o quizds mensual). Actualmente la revista se imprime con
24 pdginas, a color y papel couché, tamaio 24 cms de ancho x 33 de alto.

7.- Se requiere renovar material institucional bdsico de Asof (Dipticos y Videos)

Resumen de lo expuesto en Reunién de Planificacién, puede bajar desde aca:

Capacitacion y sus Principales Funciones,
René Cifuentes

Principales tareas realizadas

1.- Desarrollo de programas, bisqueda de oportunidades de
financiamiento gremial por la via de desarrollo de proyectos
en la linea capacitacién, asistencia técnica, vinculaciéon con
pequeiia agricultura, manejo sostenible de residuos, entre
otros. Brinda asistencia técnica para postular a fondos
publicos y privados y otros estamentos.

2.- Identificar las necesidades y requerimientos de capacitacién de los feriantes, dirigentes y lideres
de las ferias y de las organizaciones de ferias libres.

3.- Desarrollar planes formativos para responder a las necesidades y requerimientos de capacitacién
identificados.

4.- Identificar las oportunidades de capacitaciéon que presenta la oferta de los organismos publicos
de fomento, asi como de entidades privadas.

5.- Postular propuestas de capacitaciéon a las licitaciones y convocatorias existentes, de los
organizamos de fomento y entidades privadas.

6.- Acompaiiar los procesos de capacitacion que se desarrollan en las ferias, a partir de los
programas adjudicados y/o patrocinados por Asof.
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7.- Apoyar los procesos de mejoramiento de los programas de capacitacion (por ejemplo de Sence) y
los que contengan capacitaciéon (por ejemplo, Sercotec, Fep), para hacerlos mds pertinentes a las
necesidades y requerimientos del sector de las ferias libres.

8.- Avances en el disefio de las “Escuelas de Feriantes”, que es un objetivo propuesto como parte de
un proceso de consolidacién de las ferias libres en los mercados, que Asof CG ha emprendido, desde
que se organiza y nace como asociaciéon, hace mds de catorce afios. Esto asegura que el programa
formativo se formule por medio de una malla curricular temética y por niveles que responden a su
realidad y a sus potencialidades de desarrollo.

9.- Se encarga de dar seguimiento a materias relativas a desarrollo humano, desarrollo
organizacional, desarrollo de la vida sana, desarrollo previsional y proteccién social, desarrollo de la
autogestidon y proyectos, nivelaciéon de estudios.

10.- Da seguimiento a programa de becas adjudicado por Asof a Sence 2018, en las regiones
Metropolitana, O higgins, Valparaiso y Biobio.

11.- También brinda seguimiento al programa adjudicado por Federacién Asof O Higgins, con
recursos del GERE O’Higgins, para capacitar a 100 dirigentes y lideres de la regién.

Principales desafios del Area Capacitacién

1.- Construir un mapa de capacitacién de las ferias libres a nivel nacional, para conocer cuéntos
feriantes se han capacitado y en cudntas ferias se ha realizado capacitacién, sus contenidos, su nivel y
sus impactos.

2.- Seguir construyendo las Escuelas de Feriantes desde su nivel base comunal, hasta el nivel nacional,
a través de diagndsticos de necesidades de capacitacién, hasta disefio de planes formativos y mallas
curriculares de cursos.

3.- Trabajar en el concepto de que la capacitacién es un derecho al que deben tener acceso todos los
feriantes.

4.- Gestionar la incorporacion de capacitaciones, asi como mejorarla en los programas que ya existen,
como son Programa de Becas Sence, Programa de Desarrollo de Ferias Libres de Sercotec, Programa
de Fortalecimiento Gremial de Sercotec, Fondo para la Educacién Previsional (FEP), entre otros.

5.- Postular a Asof como entidad requirente a los Programas de Capacitaciéon de Sence, principalmente
el de Becas. Y gestionar sus adjudicaciones.

6.- Gestionar con entidades privadas cursos y recursos para dar capacitaciones a los feriantes del Pais,
como BancoEstado, Colegio de Nutricionistas, Universidades, etc.

7.- Sistematizar, publicar, socializar y transferir al sector de las ferias libres el “Modelo de Gestién de
Ferias Libres” elaborado por Asof a lo largo del proceso de desarrollo de las ferias libres que ha
liderado por mds de 20 afios.

*En este trabajo de sistematizacion no se incluyeron las labores del Director Moisés Alvial y
Segundo Director, René Muiioz, por no poder asistir a la reunion.
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Resumen de los resultados de los
trabajos grupales

ENCUENTRO DE PLANIFICACION NACIONAL, LA LEONERA. 19 Y 20
MARZO 2018.

PREGUNTA 1.- :COMO HACEMOS PARA QUE LAS
ORGANIZACIONES DE ASOF CONOZCAN Y LLEVEN A LA PRACTICA NUESTROS OBJETIVOS?

- Actualizar, comprimir, simplificar los objetivos organizaciones de corto, mediano y largo plazo;

- Hacer un documento (y/o folleto) que dé a conocer la historia, los objetivos de desarrollo, los
logros, los beneficios y las fortalezas con que cuenta Asof, para que las bases los reconozcan
y valoren;

- Realizar una campaiia de difusiéon hacia las bases, que utilice medios de comunicacién y redes
sociales, asi como por medio de un equipo de comunicadores formados por dirigentes, lideres
y colaboradores de Asof;

- Desarrollar un programa de capacitacién de lideres, con dos tipos, uno para lideres
“difusores”-“monitores” y otro para lideres “transformadores”-“entrenadores”.

- Readlizar un plan de trabajo para que los lideres acompaiien, participen y apoyen a los
dirigentes de base en las asambleas y reuniones locales, en las cuales pueden exponer los
avances de Asof;

- Realizar un registro de todas las organizaciones de ferias “socias” de Asof, asi como de todos
los dirigentes activos, presentes en cada una de ellas;

- Desarrollar una presentacién base en PPT, folleto u otro medio, con un lenguaje muy simple,
directo y claro, con los lineamientos de desarrollo que propone Asof para las Ferias Libres.
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PREGUNTA 2. (CUAL ES EL MEJOR
ORGANIGRAMA PARA ASOF Y SUS
ORGANIZACIONES? ¢COMO
GENERAMOS LOS EQUIPOS DE TRABAJO
ADECUADOS?

- Redisefiar el organigrama de Asof, desde
la Asamblea Nacional hasta la estructura
de las organizaciones de base, con criterios
de ser socializado en todas las
organizaciones, entendible, claro, horizontal,
participativo, con una descripcién general
de los cargos, funciones, departamentos,
operativa legal, formas de eleccién de los
representantes;
- Dar a conocer los delegados nacionales a las organizaciones de base y proponer la forma de
elegirlos de manera representativa y democratica;
- Enumerar, describir las organizaciones que componen Asof, estableciendo si estdn vigentes o
no, para apoyar la obtencién de vigencia de todas ellas;

PREGUNTA 3. :COMO ASEGURAMOS UN ADECUADO FUNCIONAMIENTO HACIA EL INTERIOR Y
HACIA EL EXTERIOR DE ASOF?

- Redlizar capacitacién continua y foros de intercambio, principalmente a dirigentes y lideres
de las Organizaciones de Ferias pertenecientes a Asof;

- Disefiar un programa de formacién de Lideres “Transformadores” al estilo “Escuela de
Feriantes”, realizada de manera auténoma e independiente por parte de Asof;

- Desarrollar un programa de fortalecimiento organizacional, por medio de capacitaciones a las
organizaciones, asi como entrenamiento y acompafamiento por parte de los lideres
“entrenadores”;

- Realizar al menos 3 visitas de seguimiento al afio, evaluacién a las organizaciones de base,
para conocer su estado e incorporarlo en una base de datos actualizada sobre sus avances;

- Generar estados de unidad en las organizaciones de base, con las asociaciones gremiales
locales, federaciones regionales y territoriales y la confederacién nacional;

- Reconocer la institucionalidad local, regional y nacional, de tal manera de precisar con quién
es necesario interactuar y fortalecer las relaciones;

PREGUNTA 4. :COMO GENERAMOS Y/O AFIANZAMOS LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
CON LAS ENTIDADES DE FOMENTO DEL GOBIERNO CENTRAL EN EL CONTEXTO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS?

- Realizar un mejor diagnéstico de la situacién actual de las ferias libres, sus feriantes,
organizaciones y liderazgos;

- Realizar un andlisis actual FODA del sector de las ferias libres, en los dmbitos local, regional,
territorial y nacional (aplicable a Congreso);

- Elaborar una guia que muestre la Institucionalidad, sus funciones, la relacién con el sector de
las ferias;

- Emplear técnicas de relacién institucional basadas en la “negociacién”, con una actitud
propositiva y una estrategia basada en un Plan de Trabajo conjunto con la entidad con la que
se relaciona la organizacién de la feria;
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- Generar mecanismos de informacién y educacién de coyuntura nacional e internacional, en
materias relevantes para el sector de las ferias libres, a estilo de prensa selectiva.

PREGUNTA 5. ;COMO ESTABLECEMOS
ALIANZAS CON LOS MUNICIPIOS Y LA
SOCIEDAD CIVIL EN EL CONTEXTO DEL
DESARROLLO LOCAL?

Conocer y relacionarse con los
diferentes departamentos
municipales vinculados a las
ferias libres, partiendo por
Desarrollo Local, Fomento
Productivo, salud, medioambiente,
juridico, Educacién, trdnsito,
inspeccidn, rentas y obviamente
concejo y Alcaldia;

Realizar una coordinacién
comunal de Ferias Libres para
construir una propuesta conjunta ante el Municipio respectivo y las Organizaciones de la
Sociedad Civil, las que deben formar mesas de trabajo con la Institucionalidad local;
Desarrollar una propuesta desde el sector de las ferias libres locales; consensuado con el
Municipio, para que éste “vea” las ferias mds alld de la vinculacién actual con Departamento
de Inspeccién;

Incorporarse a los (Consejos de la Sociedad Civil) COSOC comunales, para incidir en las
politicas de Desarrollo Local, Planos Reguladores;

Aprender el “relato”, “poema” que los dirigentes y lideres de ferias libres deben dar a
conocer a la institucionalidad, centrados en que las Ferias Libres son un aporte al Desarrollo
local, a la economia local, a la re-construcciéon del barrio;

Realizar consultas, encuestas a los feriantes y la comunidad, para conocer sus necesidades,
propuestas, opiniones, percepciones, que se deben tomar en cuenta para formular las
propuesta de Desarrollo de las Ferias Libres;

Realizar un programa “piloto” con 20 ferias entre la RM y la VI Regién, para analizar la
forma de funcionar con la institucionalidad local, su aciertos y desaciertos, de tal manera de
confeccionar un “manual de cortapalos” que sirva a todas las organizaciones de ferias, a
modo de guia para la relacional institucional local.
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Resultados trabajos grupales

GRUPO 1.
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PREGUNTA 1.- ;{COMO HACEMOS PARA QUE LAS ORGANIZACIONES DE ASOF CONOZCAN Y

LLEVEN A LA PRACTICA NUESTROS OBJETIVOS?

1.1.- Una vez conocidas nuestras fortalezas hacer que los objetivos que apunten al mejoramiento de
las ferias libres y sus comerciantes, utilizando todos los medios de comunicacion que ya poseemos y el

capital humano debidamente preparado para asistir a reuniones para apoyar a los dirigentes.

1.2.- Fortalezas:

- Saber que existe Asof

- Existe un Departamento de Comunicaciones
- Existe un Boletin

- Integraciéon y acogida frente a un problema
- Experiencia

- Mediador

- Beneficios: Bancos, Fonasa, Automotoras
1.3.- Debilidades:

- No saben quién es Asof

- No hay equipos de trabajo con el Departamento de Comunicaciones

- El Boletin no es Replicado
- No es aprovechado

- Solo a nivel de cipulas
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PREGUNTA 2. ¢CUAL ES EL MEJOR ORGANIGRAMA PARA ASOF Y SUS ORGANIZACIONES?
¢COMO GENERAMOS LOS EQUIPOS DE TRABAJO ADECUADOS?

2.1.- Actualizar el organigrama.
Hacerlo lo mas simple posible,
donde las responsabilidades estén
claramente establecidas.

2.2- Que apunten a las necesidades
y cumplimiento de los obijetivos.

2.3.- Que refleje los deberes y
obligaciones de las Organizaciones
y cada una de sus dreas.

2.4.- Que éste sea dado a conocer
a las bases.

Comentarios:

- Que se realicen organigramas en las ferias
- Que ayude a descentralizar el poder
- Que sea de construccion participativa

PREGUNTA 3. :COMO ASEGURAMOS UN ADECUADO FUNCIONAMIENTO HACIA EL INTERIOR Y
HACIA EL EXTERIOR DE ASOF?

3.1.- Toma fuerza la capacitaciéon y generar foros de conversaciéon donde entendamos la importancia
de mantener una buena estructura interna, para llevarlo a lo exterior.

3.2.- Mostrar Unidad es bésico para lograr alianzas, redes y socios estratégicos que permitan el
Desarrollo Sostenible. Ejemplo: Entidades publicas, sociales y privados.

Comentarios:

- Reconocer actores locales, distintos departamentos Municipales

- Actualizar, comprimir, simplificar los objetivos de ¢/p, m/p y |/p

- Fortalecer las Relaciones Internas (Orden, Unidad, Planificacién), para mejorar las Relaciones
Externas

PREGUNTA 4. :COMO GENERAMOS Y/O AFIANZAMOS LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
CON LAS ENTIDADES DE FOMENTO DEL GOBIERNO CENTRAL EN EL CONTEXTO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS?

Nacional

4.1.- Diagnéstico claro de quienes somos (340.000 feriantes a nivel nacional; U$5.000 millones en
ventas al aio).

4.2.- Diagnéstico de nuestras falencias o necesidades a nivel nacional.
4.3.- Relaciones politicas / no partidistas.

4.4.- Planteamiento de soluciones a falencias / problemas.
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4.5.- Asegurar el cumplimiento de las Politicas Publicas, jrelacionado con la solidez internal

4.6.- Conocimiento cabal de los organismos publicos.

Regional

4.7 - Estrategias de Negociacién y Didlogo (usar el ADN del feriante-comerciante). Nunca ipelear!

4.8.- Informados de la coyuntura nacional (leer la prensa).

PREGUNTA 5. ;COMO ESTABLECEMOS ALIANZAS CON LOS MUNICIPIOS Y LA SOCIEDAD CIVIL
EN EL CONTEXTO DEL DESARROLLO LOCAL?

Municipalidad

5.1.- La Municipalidad es lo més
importante.

5.2.- Incidencia en la politica local
(municipal), mediante un trabajo
participativo y colaborativo entre el
Municipio y las Organizaciones de
Ferias Libres.

5.3.- Ver al Municipio como “amigo” es
lo mds importante. Desarrollo Social.
5.4.- Unidad representativa frente a la
autoridad. La unién hace la fuerza.
5.5.- Empoderarnos como
administradores de la feria.

5.6.- Propiciar una politica de desarrollo hacia las ferias libres por parte del Municipio. No solo como
ente fiscalizador.

5.7 .- Entender que somos esenciales en el desarrollo local. A partir de ello acudir a los encargados de
Desarrollo Local en los Municipios.

5.8.- Capaces de “venderle” al Municipio que las ferias somos una empresa y no solo “casos sociales”.
5.9.- Ser parte de las juntas de vecinos. Integrar las Organizaciones Comunitarias para solucionar
antes el conflicto. (Jardines Infantiles, Centros de Salud, Tercera Edad, etc).

GRUPO 2.

PREGUNTA 1.- {COMO HACEMOS PARA QUE LAS ORGANIZACIONES DE ASOF CONOZCAN Y
LLEVEN A LA PRACTICA NUESTROS OBJETIVOS?

1.1.- Trabajar con mds lideres

1.2.- Capacitacion de estos lideres

1.3.- Registro de Dirigentes (Base de Datos)

1.4.- Registro Nacional del Feriante

1.5.- Solicitar a Sercotec base de Datos de Beneficiarios
1.6.- Difundir historia de Asof

1.7.- Desarrollo de Tarjeta Asof

Comentario: En todos los cursos para feriantes poner historia de Asof.
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PREGUNTA 2. ¢ CUAL ES EL MEJOR ORGANIGRAMA PARA ASOF Y SUS ORGANIZACIONES?
¢COMO GENERAMOS LOS EQUIPOS DE TRABAJO ADECUADOS?

PREGUNTA 3. :COMO ASEGURAMOS UN ADECUADO FUNCIONAMIENTO HACIA EL INTERIOR Y
HACIA EL EXTERIOR DE ASOF?

2.1.- Realizar 3 asambleas regionales en el afio

2.2.- Colocar incentivos correctos

2.3.- Realizar un organigrama mds simple y horizontal

2.4.- Intensificacién de las Tecnologias de la Informacién (TI)
2.5.- Tutorial digital

2.6.- Apadrinar a Dirigentes en Formacién

2.7 .- Descubrir lideres positivos

2.8.- Escuela permanente de Dirigentes

2.9.- Curso Online de Plan de Trabajo

PREGUNTA 4. ¢{COMO GENERAMOS Y/O AFIANZAMOS LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
CON LAS ENTIDADES DE FOMENTO DEL GOBIERNO CENTRAL EN EL CONTEXTO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS?

4.1.- Estudiar y conocer los estamentos pUblicos y gubernamentales con los cuales debemos
relacionarnos y trabajar.

4.2.- Antes de cada reunién se coordine y socializar los temas a tratar (esto se dirige en la
preparacién de los nuevos lideres).

PREGUNTA 5. ;COMO ESTABLECEMOS
ALIANZAS CON LOS MUNICIPIOS Y LA
SOCIEDAD CIVIL EN EL CONTEXTO DEL
DESARROLLO LOCAL?

5.1.- Establecer trabajo con la comunidad y sus
organizaciones (Juntas de Vecinos, Salud, etc.).
5.2.- Llevar propuestas y posibles soluciones al
Municipio (llémese Fomento Productivo, Rentas,
Inspecciéon, Aseo y Alcaldial).

5.3.- La incorporacién de nuestros dirigentes al
COSOC (elecciones 2018, para el periodo
2019 al 2022).

5.4.- Conocer y participar de los planes reguladores comunales.

GRUPO 3.
PREGUNTA 1.- :COMO HACEMOS PARA QUE LAS ORGANIZACIONES DE ASOF CONOZCAN Y
LLEVEN A LA PRACTICA NUESTROS OBJETIVOS?

1.1.- Que los dirigentes nacionales deleguen funciones y asi optimicen su tiempo para que les alcance
para asistir a las asambleas de base.

1.2.- Mejorar la informacién y comunicacién de Asof con la Red de Organizaciones de base que la
componen.

1.3.- Crear un método de trabajo para asegurar que lo realizado por Asof sea conocido por las
bases (asociados), para que se genere una comunicacién més directa.

1.4.- Simplificar el lenguaje para facilitar “la bajada” de los objetivos a las bases, generando
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participacion, compromiso e identidad.

1.5.- Desarrollar un sistema de trabajo piramidal, para facilitar la coordinacién dirigencial con las
bases.

1.6.- Preparar un equipo de delegados formadores de lideres de base.

PREGUNTA 2. ¢CUAL ES EL MEJOR ORGANIGRAMA PARA ASOF Y SUS ORGANIZACIONES?
¢COMO GENERAMOS LOS EQUIPOS DE TRABAJO ADECUADOS?

2.1.- Conocer el organigrama existente.

2.2-. Familiarizarse con los delegados nacionales de Asof y conocer cudl es su compromiso con el
Gremio.

2.3.- Conocer cudles son las Organizaciones de base que componen Asof. Cudles estdn vigentes,
apoyar a las que no lo estdn. Crear base de datos de los dirigentes (actualizar).

PREGUNTA 3. :COMO ASEGURAMOS UN ADECUADO FUNCIONAMIENTO HACIA EL INTERIOR Y
HACIA EL EXTERIOR DE ASOF?

3.1.- Entrenar a entrenadores de base, prepararlos para que ellos a su vez transmitan la informacién
y apoyen a los dirigentes de base.

3.2.- Para darle mejor funcionamiento a las Organizaciones de Base, los delegados (entrenadores) se
deben reunir con ellas al menos tres veces al afo.

PREGUNTA 4. ¢{COMO GENERAMOS Y/O AFIANZAMOS LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
CON LAS ENTIDADES DE FOMENTO DEL GOBIERNO CENTRAL EN EL CONTEXTO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS?

PREGUNTA 5. :COMO ESTABLECEMOS ALIANZAS CON LOS MUNICIPIOS Y LA SOCIEDAD CIVIL
EN EL CONTEXTO DEL DESARROLLO LOCAL?

4.1.- Antes de presentarse a las Autoridades debemos tener una Valorizacién de las ferias libres y
reconocer nuestras fortalezas.

4.2.- Hacer reuniones en los Municipios y llevar alternativas y propuestas de soluciones a los
problemas.

4.3.- Realizar encuestas a los feriantes y a la comunidad con relacién a nuestras fortalezas,
debilidades y necesidades (por ejemplo, de capacitacién).

4.4.- Realizar una priorizacidon de los puntos a presentar a las autoridades, a través de una table con
los temas a plantear, por ejemplo al Municipio.

4.5.- Realizar una experiencia piloto por un afio con 20 ferias de la RM y sexta regién, para hacer
acompafiamiento y seguimiento a la relacién de las organizaciones de base con sus autoridades
locales.

4.6.- Presentarse con una actitud negociadora frente a las autoridades. No solo ir a pedir, si no ir a
proponer una alianza.

4.7 .- Realizar mesas de trabajo comunal y generar compromisos entre y con:

- Departamento de Medioambiente

- Fomento Productivo

- Salud

- Juridico

- Educacion

- Trdnsito

- Inspeccién

- Entre otros que tengan relacién con las ferias libres
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Nota de Prensa

FERIANTES PLANIFICAN PRINCIPALES ACTIVIDADES PARA ESTE 2018 Y
DEBATEN PRIORIDADES

Uno de los principales temas de
discusién fue la participacién de las
bases.

Dos dias, lunes 19 y martes 20 de
marzo, estuvieron reunidos en el
sector de La Leonera, Regién de
O’Higgins, dirigentes nacionales de
ASOF, de la Regién Metropolitana y
su Directiva Nacional, junto a
organizaciones de Ferias Libres de
O’Higgins, en un Encuentro de
Planificacién Nacional. Ello para
analizar una estrategia de trabajo
como gremio y programar las
principales acciones, relativas a
cémo mejorar y fortalecer su
actividad, con una visién de

desarrollo sostenible.

Siendo 340.000 feriantes en todo el pais, con 1.114 ferias libres, se debatieron temas tan delicados
como la precariedad de sus permisos y la urgente necesidad de que en el Parlamento vuelva a
reflotar una ley para el sector, asi mismo concluyeron de la importancia de que los feriantes
participen de acciones politico no partidistas, como juntas de vecinos, en el Consejo de la Sociedad
Civil (Cosocs), en el Plan Regulador Comunal y otras instancias, que les posibiliten colocar temas de
discusién sobre el desarrollo de las ferias libres, siendo ellas las que abastecen mayoritariamente a
los chilenos y chilenas de alimentos sanos y frescos, realidad reconocida por organismos
internacionales como FAO y casas de estudio como la Universidad Catélica y USACH.

La capacitaciéon a este segmento fue uno de los temas, en los cuales hubo mayor consenso, con
especial énfasis en temas de comunicaciones internas y externas y de atencién al cliente, marketing
digital y redes sociales, hoy una interesante herramienta de oferta de productos.

Es la nueva era que se nos avecina en materia de oferta de productos saludables, ya que cada dia
crecen mas los consumidores de frutas y verduras por Internet, declararon los dirigentes.

La relevancia del trabajo de las bases de la organizacién también fue un tema ampliamente discutido
como eje del plan de trabajo, reconociendo que este gremio es el de mayor representatividad a nivel
nacional, asi consignado por los mismos comerciantes con un 70% de adhesién a éste segun catastro
Sercotec. “En ese sentido, se dio énfasis en cémo elevar el nivel de la organizacién, con dirigentes que
manejen informacién acerca del sector, de coyunturas y puedan realizar balances de sus comunas y
sectores, donde estdn localizadas las ferias libres”, sefialé el Pte. Nacional de la Confederacién de
Ferias Libres (ASOF C.G), Héctor Tejada.

Siendo una actividad que moviliza 5 mil millones de délares al afo, es considerada una gran industria
por sus lideres, pero con la diferencia que sus ganancias son repartidas en miles emprendimientos
familiares, potenciando la vida de barrio, una alimentacién saludable y una actividad patrimonial con
mdas de 200 afios de historia.
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Los feriantes realizardn su Cuarto Congreso Nacional durante este 2018, probablemente en el mes
de octubre, instancia en la cual se elige la Directiva Nacional.

Participaron de esta reunién: el Presidente Nacional, Héctor Tejada, Vicepresidente, Froildn Flores;
Secretaria Nacional, Gabriela Sepulveda; su tesorera, Paola Morales; el Gerente General, Luis Solis;
las Directoras nacionales Gloria Guaiquiante y Mirta Araya (encargada del dpto. de la mujer), el
Presidente de ASOF OHiggins, Robinson Pinto, la dirigente de ferias de Requinoa, Aida Bustos, junto
a feriantes de las comunas de La Granja, Cerrillos, La Florida, La Pintana, San Ramén, Conchali,
Macul, Cerro Navia, Pudahuel y el equipo de profesionales del gremio.

FERIANTES PLANIFICAN ACTIVIDADES 2018 Y DEBATEN SUS PRIORIDADES. HOY X
HOY. 26/03/2018

Feriantes planifican
actividades 2018 y
debaten sus prioridades

El principal tema discutido en encuentro del gremio, fue
la participacion de las bases en sus distintas instancias.

ron temas tan delicados como

Durante dos jornadas (lunes
19 y martes 20 de marzo), es-
tuvieron reunidos en el sector
de La Leonera, Region de
O'Higgins, los dirigentes na-
cionales de ASOF, de la Re-
gion Metropolitanay también
su Directiva Nacional, junto a
organizaciones de Ferias Li-
bresde O Higgins, en el mar-
co de un Encuentro de Plani-
ficacion Nacional.

Todo esto con el objetivo de
analizar una estrategia de
trabajo como gremio y pro-
gramar las principales ac-
ciones relativas a como me-
jorar y fortalecer su activi-
dad, con una vision de desa-
rrollo sostenible.

En un contexto con 340.000
feriantes en todo el palsy con
1.114 posturas de ferias libres
alo largo de Chile, se debatie-

la precariedad de los permi-
sos de sus comerciantesy la
urgente necesidad de queen
el Parlamento vuelva a reflo-
tar unaley parael sector.
Asimismo, la direccion de
ASOF analizé la importancia
deque losferiantes participen
en acciones politico no parti-
distas, tales como juntas de
vecinos y Cosoc, entre otras.
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Dirigentes nacionales de Asof discutieron de principales prioridades del sector, que moviliza 5 mil
millones de délares al afio, es considerado una gran industria por sus lideres, pero con la diferencia que
sus ganancias son repartidas en miles emprendimientos familiares, potenciando la vida de barrio, una

alimentacién saludable y una actividad patrimonial con mds de 200 arfos de historia.

Todas las fotos del evento acé:
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